VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY (VOP)
1. Úvodní ustanovení a definice
· Poskytovatel: Ahimsa studio s.r.o., se sídlem Staré Město 214, 792 01 Bruntál, IČ: 213 13 733, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě. Jednatelka: Eva Vroblová (tel: 737 101 754). Odpovědný vedoucí projektu a hlavní průvodce: Jaromír Vrobel (tel: 602 233 368).
· Klient: Fyzická nebo právnická osoba, která s poskytovatelem uzavírá smlouvu o poskytování služeb (objednává horskou výpravu, kurz nebo dárkový poukaz).
· Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují smluvní vztahy, práva a povinnosti mezi poskytovatelem a klientem vzniklé prostřednictvím webových stránek poskytovatele.
2. Objednávka služeb a uzavření smlouvy
· Klient objednává služby prostřednictvím online objednávkového formuláře na webových stránkách, e-mailem nebo telefonicky.
· Odesláním objednávky klient potvrzuje, že se seznámil s těmito VOP a s Provozním, reklamačním a storno řádem, a že s nimi bezvýhradně souhlasí.
· Smluvní vztah vzniká v okamžiku, kdy poskytovatel písemně (zpravidla e-mailem) potvrdí přijetí objednávky. Od tohoto momentu vzniká klientovi povinnost uhradit cenu služby.
3. Ceny a platební podmínky
· Ceny všech výprav, kurzů a poukazů jsou uvedeny na webových stránkách poskytovatele. Ceny jsou konečné.
· Platbu za objednané služby je klient povinen uhradit bankovním převodem na účet poskytovatele na základě vystavené zálohové faktury nebo pokynů k platbě.
· Není-li u konkrétní akce ujednáno jinak, musí být celá částka připsána na účet poskytovatele nejpozději do 5 pracovních dnů od potvrzení objednávky, vždy však před zahájením samotné výpravy. Pokud klient cenu v termínu neuhradí, má poskytovatel právo od smlouvy odstoupit a místo postoupit jinému zájemci.
4. Dárkové poukazy
· Poskytovatel vystavuje dárkové poukazy s určenou nominální hodnotou nebo na konkrétní typ výpravy.
· Platnost dárkového poukazu je 12 měsíců od data jeho vystavení, není-li na poukazu uvedeno jinak. Po uplynutí této lhůty platnost poukazu bez náhrady zaniká.
· Dárkový poukaz nelze vyměnit zpět za hotovost. Poukaz je však přenosný a klient jej může darovat třetí osobě.
5. Storno podmínky a zrušení účasti
· Zrušení účasti ze strany klienta se řídí platným Provozním, reklamačním a storno řádem poskytovatele.
· Pro zopakování: zrušení 4 a více dní před akcí je bez storno poplatku (vratka 100 %). Zrušení 1 až 3 dny před akcí podléhá stornu 50 %. Zrušení méně než 24 hodin před akcí nebo nedostavení se na start podléhá stornu 100 %. Klient má právo za sebe poslat náhradníka.
· Odůvodnění zrušení účasti ze strany klienta na základě nepříznivé předpovědi počasí (numerických modelů) není relevantní a podléhá standardním storno poplatkům.
6. Zrušení nebo změna akce ze strany poskytovatele
· Poskytovatel si vyhrazuje právo akci zrušit v případě, že se nenaplní minimální kapacita účastníků nutná pro konání výpravy. V takovém případě je klient informován nejpozději 3 dny před zahájením a je mu vráceno 100 % zaplacené částky, případně nabídnut náhradní termín.
· Průvodce Jaromír Vrobel má právo trasu změnit nebo akci zrušit z důvodu extrémních povětrnostních podmínek ohrožujících bezpečnost (rozhodnutí padne nejpozději na startu výpravy). V případě zrušení akce ze strany průvodce z důvodu vyšší moci má klient nárok na vrácení plné částky nebo převedení platby na jiný termín.
7. Mimosoudní řešení sporů
· V případě vzniku spotřebitelského sporu, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, má klient (spotřebitel) právo podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu, kterým je: Česká obchodní inspekce (ČOI), Ústřední inspektorát - oddělení ADR, Štěpánská 44, 110 00 Praha 1, web: www.coi.cz.
8. Závěrečná ustanovení
· Tyto VOP jsou platné a účinné od 1. 8. 2026.
· Poskytovatel si vyhrazuje právo tyto obchodní podmínky měnit. Změny se nevztahují na již uzavřené a potvrzené objednávky.

